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KEPZESI TAJEKOZTATO Mseoss!

Megnevezése: Informatikai tAimogaté munkatars

Szakmajegyz¢ék szama: 06194005

Agazat megnevezése: Informatika és tavkozlés

Iskolai el6képzettség: érettségi végzettség

Egészségiigyi alkalmassag: nem sziikséges

Képzés tervezett oraszama: 700 ora

Heti képzési 1d6: 15 éra

Napi képzési id6: Kedd 5 éra — 16:00-20:00 é6ra
Szerda 5 éra —16:00-20:00 6ra
Csiitortok 5 éra — 16:00-20:00 6ra

Szakképesitéssel ellathato legjellemzébb munkateriilet, tevékenység vagy munkakor leirasa:
Az Informatikai tdmogaté munkatars olyan szakember, aki kis- és kozepes vallalatoknal, in-
tézményeknél, szervezeteknél informatikai tdmogatdi feladatokat lat el. Megfeleld szintli halozati
ismeretek birtokdban a munkahely infokommunikéacios halozatat konfiguralja, miikodteti és
hibaelharitast végez. Feladatai koz¢ tartozik a munkaallomasok, hozzajuk kapcsolodo perifériak,
tovabba az informatikai alkalmazasok telepitése, Osszehangolt mikddésének ¢és folyamatos
frissitésének biztositdsa. Magabiztosan kezeli ¢s vezeti be a wvallalatndl a népszerii
felhOszolgaltatasokat, a virtualizaciot €s csoportmunkat tamogatd megoldasokat. Segiti mun-
katérsait a tivmunka szolgéltatdsok hasznalataban, sziikebb kozosség IT oktatasat végzi, melynek
célja a digitalis kompetenciak fejlesztése. Szakmai tamogatast nyujt az irodai szoftverek és
adatbazisok hatékony hasznalatdhoz. A koltséghatékonysagot szem el6tt tartva nyilt forraskodu
szoftverek bevezetését végzi. Tartalomkezeld rendszert (CMS) hasznalva elkésziti és karbantartja
a vallalat honlapjat.

Képesito vizsgara bocsatas feltételei:

Képesitd vizsgara valo jelentkezésre jogosult az a személy, aki a szakmai képzés
kovetelményeinek igazolasarol szo6ld, a képz6 intézmény altal kiallitott — Fkr. szerinti —
tanusitvannyal rendelkezik,

Képesito vizsga részei:

e lrasbeli vizsga - Informéacié-technoldgia alapjai és informatikai halozatok interaktiv
teszt
e Projektfeladat - Informatikai timogatas a gyakorlatban
A) Céges honlap vizsgaremek bemutatasa és védése vizsgarész
B) Irodai szoftverek halad6 szintli hasznélata vizsgarész

A képesitd vizsga eredményes teljesitésével a vizsgdzo a sikeres vizsgat kovetden allamilag
elismert képesitd bizonyitvanyt szerez.



